


ДОКУМЕНТООБОРОТ И ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ
ОБМЕН ДОКУМЕНТАМИ 

Современные средства позволяют максимально автоматизировать и упростить взаимодействие Компании с ее Клиентами, тем самым 

снизить нагрузку на своих менеджеров и высвободить время на более приоритетные задачи.  

Классический перечень документов:
● Счет на оплату заказа;

● Счет-фактура и накладная на отгруженный заказ;

● Запрос акта сверки в разрезах месяца, квартала, года 

или за произвольный период;

● Информация по дебиторской и кредиторской 

задолженностям;

● Кредитные линии.
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Цели и задачи проекта

● Предоставить удобный сервис для В2В-клиентов компании. Уменьшить время 

обработки заказа и предоставления документов;

● Оптимизировать работу менеджеров компании и минимизировать затраты за 

счет автоматизации рутинных процессов;

● Повысить лояльность клиентов к компании;

● Обеспечить приток новых В2В-клиентов и повысить оптовые продажи за счет 

улучшения качества сервиса.



РЕШЕНИЕ ДЛЯ B2B-КОММЕРЦИИ
НА БАЗЕ ПЛАТФОРМЫ «1С-БИТРИКС24»



Перечень функциональных возможностей
● Унифицированный или индивидуальный дизайн портала;

● Информационные разделы сайта;

● Каталог продукции (в двух представлениях: таблицей и списком)

● Фасетный фильтр (сужаемый фильтр с выводом подсказок) и сортировки для удобного выбора продукции;

● Детальная карточка продукта (в том числе блоки upsale и cross-sale);

● Зависимость цены-пользователи (Индивидуальные типы цен);

● Корзина;

● Оформление заказа с разделением по адресам доставки;

● Функционал быстрого заказа (загрузка из файла и ввод по артикулу);

● Раздел Прайс-листы и генерация прайс-листов;

● Профиль клиента в Личном кабинете (в том числе реквизиты, контактная информация, адреса доставки и т.п.);

● Организация зависимости Пользователь - Юр. лица один ко многим;

● Раздел "Мои заказы" (в том числе отображение актуальных статусов заказов и оф-лайн заказов);

● Формы Возврата товара и Обратной связи;

● Раздел "Документы" (запросы документов);

● Раздел Дебиторская задолженность по заказам;

● Личный менеджер. Привязка менеджера за новым пользователем и работа с заявками.



КАТАЛОГ
И ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ



РАБОТА 
С ЗАКАЗОМ



ОСОБЕННОСТИ 
ПОСТРОЕНИЯ 
ТОРГОВОГО КАТАЛОГА 
ДЛЯ В2В
Спроектирована эффективная навигационная 

модель взаимодействия В2В-пользователя с 

торговым каталогом:

● Представления Каталога таблицей и списком;

● Построение Каталога “по Классификатору”.



● Реализована зависимость типа цены от 

группы пользователей сайта. 

Настраивается  соответствие 

пользователей и типов цен;

● Тип цены фиксируется для юр.лица. 

Показывается для всех пользователей, 

относящихся к данному юр.лицу.

ТИПЫ ЦЕН
ЗАВИСИМОСТЬ ЦЕН



ПРАЙС-ЛИСТЫ И БЫСТРЫЙ ЗАКАЗ
ЗАГРУЗКА ЗАКАЗА ИЗ ФАЙЛА

Формирование прайс-листов в форматах   XLS   
и  PDF   по разделам товарного каталога. Экспресс-создание заказа по списку товаров из 

сформированного прайс-листа. 



Загрузка файла, в котором собраны 

артикулы нужных товаров, система 

обрабатывает эти данные и формирует 

корзину. 

ПРАЙС-ЛИСТЫ И БЫСТРЫЙ ЗАКАЗ
ЗАГРУЗКА ЗАКАЗА ИЗ ФАЙЛА



ОФФЛАЙН-ЗАКАЗЫ И ОБРАБОТКА ЗАКАЗОВ 
ДЛЯ В2В
С УЧЕТОМ ОТСУТСТВУЮЩИХ ТОВАРОВ

● Синхронизация контрагентов в учетной системе 

и в B2B портале (регистрация пользователей 

без дублирования с учетной системой);

● Клиенты могут работать в личном кабинете 

и с оффлайн- заказами, с возможностью получить документы 

по заказу и отслеживать статусы.



ЛИЧНЫЙ
КАБИНЕТ



ХОЛДИНГОВАЯ СТРУКТУРА
КОНТРАГЕНТЫ

Возможность объединить несколько юр.лиц в 

одного клиента с выбором основного. 

Для каждого юр.лица будут сохраняться свои 

реквизиты. 



ПЛАН-ФАКТ
БОНУСНАЯ ПРОГРАММА

Раздел личного кабинета пользователя, в котором можно отследить информацию о плане по закупкам и фактически выполненным 

заказам за конкретный период. Управление данными раздела осуществляется через личный кабинет менеджера и посредством 

выгрузки данных из учетной системы 1С. 

●  Менеджер в личном кабинете устанавливает план на месяц, 
квартал и год по каждому своему контрагенту;

●  Из 1С выгружается информация о реализованных заказов, а 
именно сумма по заказам, за конкретный период;

●  На основе данных плана и факта выстраивается графическая 
диаграмма, которая показывает разницу между планом и 
фактом;

●  Пользователь имеет возможность просматривать данные по 
каждому контрагенту, к которому он привязан;

●  Предусмотрен функционал переключения между 
периодами;

● Сохраняется история за предыдущие периоды. 



РАБОЧЕЕ МЕСТО МЕНЕДЖЕРА
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ МЕНЕДЖЕРА

Задача создания удобного интерфейса характерна не только для клиентской части системы, но и для собственных сотрудников. При текущем 

уровне развития онлайн-коммуникаций для менеджеров, работающих с клиентами, повышаются требования к скорости реакции, времени и 

качеству обработки информации.

● Организация Личного кабинета менеджера, содержащего возможность быстрой авторизации под учетной записью клиента с целью 

сборки заказа “на лету” (например при разговоре с клиентом по телефону).
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